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eGuest est un outil qui vous accompagne dans la gestion de vos espaces d’hospitalités 
et/ou événements quels qu’ils soient, en vous offrant de nombreuses fonctionnalités. The 
Consultancy Group établira avec vous une proposition adaptée à vos besoins et à vos 
objectifs.

La plateforme répond à tous les critères de confidentialité. Hébergées en Suisse, vos 
données sont ainsi entièrement sécurisées.

The Consultancy Group vous met à disposition son expertise et vous propose eGuest, la 
plateforme qui donnera une nouvelle dimension à la gestion de vos événements. 

Simplifiez-vous l’organisation de votre évènement et faites vivre une nouvelle expérience 
personnalisée à vos invités grâce à eGuest.01
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01  eGuest, c’est quoi?

02  Fonctionnalités

03  En option

04  Contact

The Consultancy Group est un bureau de conseil spécialisé en Marketing, Communication 
et Événementiel, principalement actif dans les milieux du sport et du luxe. Basée à Genève, 
l’agence à taille humaine se place comme partenaire et conseillère dans le développement 
de vos projets locaux comme internationaux.

Des années d’expérience ainsi que de nombreux échanges avec les organisateurs d’évé-
nements internationaux d’envergure ont permis aux équipes de The Consultancy Group 
le constat suivant : aucune solution ne répondait totalement à leurs besoins en termes de 
gestion des espaces d’hospitalités VIP de leurs clients. Ainsi, parce que nous ne sommes 
jamais si bien servis que par soi-même, le bureau de conseil a choisi de développer sa 
propre plateforme digitale en partenariat avec la Junior Entreprise de l’EPFL – eGuest 
est née ! 

Simple d’utilisation et automatisée, eGuest permet de gérer l’aspect VIP de votre événe-
ment, de la réservation de table à la facturation en passant par le check-in, le placement de 
table ou encore l’emailing.
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Gestion des profils clients
La plateforme vous offre la possibilité de créer vos profils clients/
invités manuellement, par importation de listes en format CSV ou 
de laisser vos clients s’enregistrer directement grâce à la création 
de formulaires d’inscription.

Profils hôtes & hôtesses d’accueil
Utilisez des profils hôtes & hôtesses qui bénéficieront unique-
ment d’un accès aux fonctionnalités d’enregistrement.

Contrôle des accès
Déterminez les accès de vos profils hôtes et hôtesses d’accueil afin de 
conserver la confidentialité de vos clients/invités.

Moyens de paiement
Vos clients pourront effectuer des paiements sur facture ou par carte de 
crédit à l’aide du logiciel Stripe. Vous avez également la possibilité de 
mettre en place des entrées gratuites.

Modèles de facture et d’invitation
Importez et personnalisez vos modèles de facture ainsi que 
vos invitations sur la plateforme afin que celles-ci se génèrent 

automatiquement.

Formulaires d’inscription
Personnalisez vos formulaires selon votre événement, la devise et 
les diverses possibilités de paiement autorisés.
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Check-in avec QR code
Vos hôtes / hôtesses auront la possibilité de faire le check-in de 
manière manuelle ou en scannant un QR code, automatiquement 
généré par profil. En tout temps, vous savez quels invités sont pré-
sents.

Données sécurisées et hébergées en Suisse
Créée, développée et hébergée en Suisse, eGuest répond à toutes 
vos attentes en termes de RGPD, LPD et compliance.

Notifications automatiques ou instantanées
Personnalisez le contenu de vos notifications (e-mail, WhatsApp, 
SMS) selon vos clients et intégrez-y les documents nécessaires 
telles qu’une facture ou une invitation. L’envoi peut être program-
mé ou instantané.

Données statistiques
Récoltez de l’information concernant vos événements afin de facili-
ter la création de vos rapports.

Multisupport
eGuest est disponible sur ordinateur, portable, tablette et sur tout 
système d’exploitation (iOS, Android, autres).

Plateforme multi-devises CHF/EUR/USD et 
multilingue en FR/ANG  

Soutien
Nos équipes vous accompagnent et sont à votre disposition pour 
répondre à vos questions tout au long de votre projet.

Mode « hors ligne »
Utilisez eGuest même si vous vous trouvez dans un lieu sans réseau 
internet.

Plan de tables
Créez votre plan de tables de A à Z ou à partir d’un plan importé et 
attribuez des loges, des tables ou des sièges aux invités.
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Service client téléphonique 
hors horaires de bureau 

Nom de domaine personnalisé

Support technique sur site 
pendant votre événement
Un membre de notre équipe vous assistera, 
sur place, le jour de votre événement.

Intégration de vos données dans la plateforme
Un membre de notre équipe se chargera de configurer votre évé-
nement à partir des informations fournies par votre entreprise, ainsi 
que toutes les fonctionnalités nécessaires au bon déroulement de 
votre projet.

Support marketing et gestion
Nos équipes mettront leurs compétences professionnelles au profit 
de votre événement afin d’établir une stratégie de communication 
et de gestion optimale.

Location de supports mobiles
Selon vos besoins, nous pouvons vous mettre à disposition des 
supports dédiés à l’utilisation d’eGuest.

Questionnaire de satisfaction
Nos équipes ont la possibilité de créer, selon vos besoins, un ques-
tionnaire de satisfaction pour vos clients. 03



Vous souhaitez en savoir davantage sur notre 
plateforme de gestion des hospitalités, eGuest ? 

Contactez-nous:
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04 Tailor-made by The Consultancy Group

Nos équipes sont à votre disposition :

+41 22 323 00 70 

events@theconsultancy-group.com

https://www.theconsultancy-group.ch/eguest

https://www.theconsultancy-group.ch/eguest

