Wie werden Sie das Total Marketing- & Kommunikationsbudget 2024 voraussichtlich
auf diese Marketingkanale aufteilen?
Vergleich mit Prognosen im Branchenindikator 2023
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Werte = Durchschnitt aller Nennungen. Gerundet auf 1 Dezimalstelle.
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Wie werden Sie das Offline Media Budget 2024 auf die folgenden Werbetrager/Kanale verteilen?
Vergleich mit Angaben im Branchenindikator 2023
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Wie schétzen Sie die Herausforderungen in den folgenden Bereichen der Marketing-Kommunikation fur Ihre Arbeit ein”?

Einschatzung 2023 50% 30% 10% 10% 30% 50% Einschéatzung 2024
. . . . . 49.3 51.0 . . i i !
e 152 ekl Kundenerfahrung verbessern
i i i D 41 8.2 ! ! i
: : : : 47.2 38.8 E——— - )
| S —— 38O 51,0 — Digitale Transformation
o oy e @R
1 3 3 3 45.0 404 B ——
EE— 3.7 45,9 e ——————— Datenmanagement (CRM etc.)
; ] : | m——— 85 5.0 M : : 3
: : : : 43.8 429 _
——— D 5 42,0 I ——— Customer Journey Management
1 : : ‘ 36.6 34.1 = : _— ) )
e — 1.0 3 51.8 Nachweis des ROI von Marketingmassnahmen
o memmEE o S
: : ; 36.6 31.8 _ . . .
I ——— 5 { 506  ————— Datenschutz- und Sicherheitsbestimmungen
! 3 f ! 18.5 155 SESSSSES . ! ?
3 : : : el iég : - 3 Nachhaltigkeit im Marketing (und Unternehmen)
! ] | — 25.9 ‘ — | ° ’
3 : : : 30.4 315 —— I .
. . . me— 55 1 480 S — Wahl der richtigen Technologie
3 ] ; F— 116 17,6 M— :
_ 421?5 421:132 =‘—— Wahl und Management der Agenturpartner
| 3 [ 104 282 (—— |
| 3 : : 17.6 —— 3 3
- — 4214718 £3.5 I Personalisierung verwirklichen
I S B 3 1 1 1 24.3 03.5 E—— 3 War for talent
sehr wichtig  wichtig weniger wichtig ! L — ‘2‘1;3 ‘2%:8 =_ arfortaients
: : 211 12.9 — . )
e 0 O —— Kirzere Time-to-Market
! [— 02 45.9 — ; ,
! ! g g i R D !
| ! i . 18.3 22.4 : o
s e 57 8 41.2 E Gestaltung des organisatorischen Wandels
! : [— 7 25.9 ‘ ! :
3 : : 1 18.3 15.5 | i . . .
s ——————— s 50).7 47.6 Umgang mit Marktunsicherheiten
e —— 6.8 330 ———
Nennung: 84 —— 31.0 Ol — Ktinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen
! : : ! 451 23.8 : : !
LSA/SWA Branchenindikator 2024 LEADING SWA Schweizer Werbe-Auftraggeberverband
SWISS AGENCIES Utenti Svizzeri Pubblicita

. Association Suisse des Annonceurs
Verband der fihrenden e 5 3
13 Kommunikationsagenturen der Schweiz Association of Swiss Advertisers



In welche Disziplinen investieren Sie im 2024 mehr, gleichviel oder weniger bei ihren Top 3 Agenturen?

Einschatzung 2024
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